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Créer un compte
Sant9| len Pour les professionnels

I Allez sur www.santelien.fr —|REELCEEES e L

Bienvenue sur Santélien
Votre allié numérique pour la coordination des

- (:’5 Santelien

Cliquez sur| créermoncompte |situé en haut a droite

> Puis laissez vous guider

Si vous étes porteur d'une carte CPS, vous pouvez l'utiliser pour créer votre compte.

Vous pouvez également vous identifier avec (@} rosarmeconmecr

Une fois votre compte Santélien crée, contactez votre réseau de périnatalité
qui se chargera de la suite de la procédure

Aoit 2025 - SESAN 4 {,: Sesaﬂ
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Créer un compte
Sant9| len Pour les réseaux de

périnatalité

5 santelien Accul Fonctionnaités v Faa eteaming Do

I Allez sur www.santelien.fr I i SO

Z Cliquez sur| créermoncompte |situé en haut a droite

> Puis laissez vous guider.

Si vous étes porteur d'une carte CPS, vous pouvez l'utiliser pour créer votre compte.

Vous pouvez également vous identifier avec \ PROaEg |

3 Une fois le compte Santélien crée, remplissez le formulaire suivant:

https://formulaire-support.sante-idf.fr/hygie/

Les professionnels aprés avoir crée leur compte en autonomie,
vous contacteront afin que vous remplissiez ce formulaire.

La complétude de celui-ci permettra de rattacher le réle SEV
(coordinateur, médecin pilote ou lecture seule) du professionnel
a son compte.

Un probleme ou une question ? Contactez le support technique au 01 83 75 04 48
T

: { :sesan
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Se connecter a
Santelien

1 Allez sur www.santelien.fr

2 Cliquez sur situé en haut a droite.

Choisissez votre modalité de connexion ?
Authentification forte requise

Veuillez vous réauthentifier avec I'un des modes suivants
pour accéder a l'application

[ NOTE AUX UTILISATEURS A
En cette periode de cyber malveillance, nots vous Connexion via le portail ENRS
recommandons fortement de changer votre mot de passe afin

\ de sécuriser vos accés. )

f Identifiant l
Identifiant oublic 7 «

Mot de pass
I °

Mot de passe oublié ?

1ére étape

|dentifiant et mot de passe
(fourni lors de votre inscription)
2éme étape

Code éphémere

Pour une sécurité optimal

Par mail ou par téléphone

ou
( Carte Cps )
( @ S'identifier avec Pro Santé Connect ) conneXion Via CPS ou eCPS

‘ {:sesan
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Rechercher et creéer
un dossier patient

Afin de pouvoir créer un patient dans Santélien, effectuez une recherche afin

de vous assurer que ce patient n'existe pas déja dans l'outil. Cette mesure est
nécessaire afin d'éviter les doublons et les confusions.

Dans l'onglet “patients” de Santélien

Date de natssamnce

hombre d#tems parpage: 10

Renseignez les informations du patient que vous recherchez, plus vous
entrez d'informations plus la recherche sera précise.
Cliquez sur “rechercher les patients”

& Mes patients u

Vous étes sur le tableau de bord de vos patients (habilité dans le cercle de soins). Pour rechercher sur toutes les identités régionales = &* Elargir la recherche / Créer >

Patient Cercle de soin @

Nom du patient e Rechercher un professionnel - Thématiques -

Prénom du patient Statuts - Réles -

Identifiant interne
Numéro de téléphone du patient

@ Favoris: @ Décédés : © Archives : (m @ Taches: © Hospitalisation :

—> Si aucun patient n'a été retrouvé, cliquer sur B EIEEEEE VA EE P,

Ao(t 2025 - SESAN 7 (,: Sesan
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Vérifiez les informations de recherche pré remplis et cliquer sur

“Recherche les patients”

2 Recherche élargie / Créer

@ Recherche exacte

Seng H F |
Diatip e naeiidicn -
A& Créer un nouveal dossier : i
. Prénom de Nom de Pays de Statut de
Pr_e!n:fm N‘_"_“_ naissance  naissance Da.te de Sexe naissance ) ) I'identité )
utilisé 1T utilise A~ 1 IT naissancell 11 |1 Lieude naissance 1T Adresse I I Action iy
PRISTINA - 99157
PHIL MARTIN 21/10/1974 KOsSOVO i
710/ Q CERER) [EEEE [ valide | B3 Créer le dossier
MARTINE  MARTIN 27/04/1920 | Q FRANCE PARIS 01 - 75001 75005 PARIS 05 = Y A
Prouisd
(75101), FRANCE —
PARIS 3E —
PAULETTE MARTIN 12/06/1940 Q FRANCE ARRONDISSEMENT - Y S
75003 (75103),
FRANCE

—> Sil'identité de votre patient est retrouvée, cliquer sur

— Si l'identité de votre patient n'est pas retrouvée, cliquer sur

ousur (N

Si vous étes dans ce second cas, rendez-vous sur la page
suivante pour savoir comment créer un nouveau patient.

Ao(t 2025 - SESAN

"*(réer un nouveau dossier
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Renseignez les informations personnelles du patient
— Complétez le formulaire Identité

2 |dentité
“ Nom de naissance @ o o no on &
rome - Les 5 traits stricts d'identité sont
Nom utiisé @ obligatoires a remplir pour créer
o | le dossier patient:
1er prénom de naissance @ DAYS .
o nom de naissance,
Prénom(s) @ o 1ler prénom de naissance,
brinom utiss © o date de naissance,
o sexe,
* Date de naissance .
o pays de naissance+/-
+ sexe . commune de naissance)
“ Pays de naissance -
Commune de naissance
Rang Gémellaire @
NIR Ouvrant droit (si patient mineur) @
Pour les enfants de moins de 2 ‘

ans, vous devrez aussi saisir le

terme de naissance. La case
apparaitra apres avoir noté la date de

Le terme a la naissance est important a compléter
pour calculer I'age corrigé et I'age réel de I'enfant

! et ainsi permettre la planification automatique
naissance des consultations a réaliser. i

Terme & la naissance © SA

0 { :sesan
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La solution eParcours d'lle-de-France

Informez le représentant légal du patient de la création de son dossier

G santelien |
B Validation |

La solution eParcours
d'lle-de-France

Le patient ou son représentant @ & Document d'information
légal/tuteur/curateur a été
informé de la création de son
dossier et ne s'y est pas opposé

|
3

B 2rg Cisesan

Curateur
Personne de confiance

Professionnel

Titulaire de |'autorité parentale

uteur legal

Autres (Préciser)

Si vous utilisez un document d’identité pour créer le dossier patient

—>»  sélectionnez la piece justificative parmi la liste

Vérification d'une piéce d'identité € ' Annuler lavrification

Passeport
Livret de famille - mineurs unigquement
Extrait d'acte de naissance - mineurs uniguement

Titre permanent de séjour
Cas particuliers:

Si l'une des cases ci-dessous est cochée, I'identité du patient
ne sera pas
considérée comme validée.

Identité homonyme

Cas particuliers

Permet de faciliter Nidentification et la gestion des identités numérigues a fort
taux de ressemblance (homonymes avéres et identités approchantes) qui
[:I doivent faire l'objet d'une vigilance particuliére,

Identité homonyme @

Identité douteuse

- Permet de tracer l'existence d'un doute sur la véracité de l'identité recueillie
Identité douteuse o 0 (usager confus, suspicion d'utilisation frauduleuse d'identité, situation sanitaire
exgeptionnelle...).

cy e e s Identité fictive
Identité fictive @ U

Permet de signaler que l'identité recueillie n'a pas de rapport avec lidentité
réelle du patient (anonymisation, patient non communiguant ou délirant, ...)
Les traits de I'identité peuvent alors étre saisis 3 « VIDE ».

Aoiit 2025 - SESAN 10 K,: SesSan
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La validation d’identité n'est pas obligatoire pour la création d'un dossier. Il est
malgré tout important de pouvoir le faire si vous disposez d'une source fiable
d’'informations sur les traits d'identité du patient.

Validez I'identité aura pour conséquence I'impossibilité de modifier les
traits stricts d’identité et un appel au téléservice INS (identifiant national de
santé) sera fait.

Si un INS correspond aux critéres que vous avez renseigné, des
interopérabilités pourront se faire vers Santélien (passage de contexte
possible avec le DMP du patient, flux automatiques d’hospitalisations et
de documents)

Dossier hospitalier

Accés vers Hospitalisations
V4

AY
A );f . Documents
-+ & Santélien
La solution eParcours d'ile-de-France

Finalisation du dossier patient
— Une fois que tous les champs nécessaires sont remplis, cliquer s

Y, dniee]

Une information de recherche d'identité du patient va
apparaitre et le patient sera crée.

Ao(t 2025 - SESAN 11 5,: Sesan
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Rechercher et

acceder a un
dossier patient

Dans l'onglet “patients” de Santélien situé en haut a droite

Date de naissance

Hombre ditems par page: 10

Renseignez les informations du patient que vous recherchez. Plus vous
entrez d'informations, plus la recherche sera précise.
Cliquez sur “recherche les patients”

& Mes patients u

Vous étes sur le tableau de bord de vos patients (habilité dans le cercle de soins). Pour rechercher sur toutes les identités régionales &+ Elargir la recherche / Créer »

Patient Cercle de soin @
Nom du patient Sexe: H F ® -
Prénom du patient - -

dentifiant interne
Numéro de téléphone du patient

@ Favoris @ Décédés @ Archivés : Cm @ Taches: © Hospitalisation

Pour accéder au dossier patient, cliquez soit sur:

son hom MSF FORMATION

ou sur l'icone dossier —

It sexe ! Date de naissance It Date de décés It ep/Commune I statuts Thémati italisati Date de mise  jour ¥ Tiches Prochain RDV

MSF FORMATION Q 01/01/1997 # Général 26/05/2025 16:46 03/06/2025 09:00 =

I
Aot 2025 - SESAN 12 {,: Sesan
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Interface du dossier
de coordination

Le dossier centralise toutes les données de votre patient dans Santélien.

Acces a vos listes Acces direct aux

Informations

] Données ajoutées

du patient dans SaE e par de patients ,_Jmemos, qui
renseignées ordre (creées ou s'affichent comme

lors de la chronologique. partagees avec des post-it.

creation duy % vous)
dossier ©ON\ontelien  quaif31013 \ \ B = 2 a0 wa G
\lg
!ESOLUL TEST Q@ Née le 01/01/1975 (IPSETT=0RE =0 v W
Informations patient v ‘ Q Ligne de vie } A ¥ Listes de travail @A P Mémos L2 ~
axae

identifiant régional : 5192413
D Statut identivé : (TS
Q Sexe: Femme

= 1/01/1975

Acces ou
ajout de
documents

A Dossiers liés

Aucune relation

Permet de voir
et d'indiquer

atut du dossier

I'hospita I isatio Le patient 0'a aucun statut renseigné

septembre 2024

1
- EaBEOEEs - -

Aucune liste de traval disponible pour

ce patient Aucun mémo disponible pour ce patient

[ @ Thématiques

d'un patient v

[ Hospitalisations

[}

Aucune hospitalisation en cours

DO

fln'y a pas de tiche pout le moment

© OCJARE by COEXWA 2022 - Toos drodts rés

@e-

ey \.

Accéder ou
créer le
parcours SEV

+IE-"\

#7 AOUTOE TEST IEST SUF I CETOH O SOINS OU dosser

» &mzaxsrcomamzmhmawammm;ﬁn
P Suppression de ULINSKI TIM sur e cercle de soins

P Suppression de CAROLE SAPHYR sur Je cercle de soins

P Mise & jour de TEST TEST sur le carcle de soins

Permet de voir
les taches
renseignees
pour le patient.

Ao(t 2025 - SESAN

agip

ol e psser

en cligyant sur
actualj esn Le
ier de liaison

1

pFrmet de voir toutes

es noteslgar ordre

chrono

gique.

13

Le fil d’actualité
ermet de voir
ensemble des
_ éléements

alimentes dans le

dossier patient
par ordre d'ajout.

{ :sesan
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Valider Pidentite
d,un enfant Apres la création de

son dossier

Informations patient

Depuis le dossier de coordination de |'e

Nom de naissance : HAURU

. ler prénom de naissance : SOPHIE
cliquez sur £ St dentire - QD
E Q Sexe: Femme
# Née le 20/11/2004

@ Lieu de naissance :, JAPON (99217)

@b Code postal : 99217

® Aucune adresse administrative renseignée
%, Aucun téléphone renseigné

@ Aucune adresse mail renseigné

#] Inscrit depuis le 24/01/2025

Vérification d'une piéce
Cochez la case o d::‘tité e,

modifications en cliquant sur NSRS

Informations patient v

Cliquez sur le bouton INS

; Sélectionnez la piece d’identité vérifiée puis validez les

Identifiant régional : 5479685
BB Statut identité : [Z13

Q Sexe: Femme

Pour I'appel au téléservice INS et
qualifier I'identité nationale de santé
du patient

Une fenétre pop-up apparait:

Si I'identité de votre patient correspond a I'INS trouvée,

Si I'identité de votre patient ne correspond pas a I'INS trouvée,

cliquer sur
Aot 2025 - SESAN 14 {,: Sesaﬂ
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Acceéeder aux
consultations via
la ligne de vie

La ligne de vie est un outil qui vous permet d‘avoir une vision globale et

temporelle de différents éléments sur le dossier de votre patient
(taches, rendez-vous, formulaire,,,)

modifiez I'échelle de temps: .
Passez en mode plein écran

Filtrez les informations visibles Zoomez ou dezoomez

) .

Choisir un filtre -

| Demande & |

| |
Demande SEV - 2 ans

| | |
Situation sociale SEV - 18 mois SEV - 4 ans SEV -
| | | 6 ans

Constantes SEV-1an SEV - 3 ans SEV - 5 ans

. ¢ . ‘ J

2024 202 2027 2028 2029 2030 2031

En cliquant sur les différents éléments, vous
pourrez accéder a la fiche s'y rapportant

Ao(t 2025 - SESAN 15 c,: Sesan
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La solution eParcours d‘lle-de-France

Vous connecter sous le nom de votre réseau vous permettra d'avoir tous et

toutes la méme visibilité pour le suivi des enfants (méme file active d'enfant,
méme tableau de bord des parcours)

I Pour vous connecter sous le nom de votre réseau,
cliquez ici

! Cliquez sur le nom de votre réseau

; Lorsque vous agissez en tant que délégué , I'icone est affichée en vert et

c'est le nom de la structure qui s'affiche en haut a droite a la place de votre
nom.

* 9 DAC SESAN (=

. : () |
Pour revenir a votre compte, cliquez sur
I'icone puis sur votre nom

Ao(t 2025 - SESAN

. { :sesan
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Allez dans l'onglet “mon profil”

‘0

Autre profession

Ce

Démonstrati

Derniére Connexion
jeudi 14 novembre 2024 10:05

Mes Roles

§d erommon SEsAN (@ Cliquez sur ajoutez “un nouvel email”

( Ajouter un nouvel email

Aucun email enregistré

Renseignez votre email

Création d'un email S

Email

‘o @sesan.fr

Commentaire

Fermer
Cochez la case “Notifications” Cliquez ici
¥ Emails
Email 11 commentaire T Type I Principal @ 1 Liste @ " It Actions it
I <. fmal W o ‘ “u
Cliquezici
&3 Notifications par mail
L’email est renseigné Comme email de Renseigres votre emad pour tre dlerté sur Tévoiution G¢ vOs J0sslers, ef vous authentifier (OT)
n Oti'ﬁ Catio n Email de notification -'cm.\n fr

Ao(t 2025 - SESAN

18 (,: SesSan
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1 Cliquez sur votre nom eDAC%N G Puis m

Rendez vous sur I'onglet notifications M Notifications

Vous pourrez alors modifier les notifications que vous recevez au cas par cas

en cliquant sur
@ «—> C]I*

Ou
Vous pourrez modifier les notifications par package en cliquant sur

L]
Motification d'étape en retard pour un parcours Cm m
Motification prochaine étape pour un parcours Cm m

Ces modifications peuvent concerner les notifications:
* par mail
* par web et application bureau
* par l'application mobile

Vous permettra de désélectionner tout envoi de notifications

_ Les boutons de réinitialisation vous permettront de remettre les
Réinitialiser mes notifications Dossier orz c s )
notifications prévues par défaut

Aot 2025 - SESAN 19 {,: Sesaﬂ

Groupement d'lntérét Public eSanté



Sommaire

Le parcours SEV

»  Créerun parcours SEV. ..., p.22

» Retrouver son parcours

« Depuis le tableau de bord des parcours.................. p.23

« Depuis le dossier patient.........cccooeveeevevcieieeeee, p.24
> Ouvrir un formulaire........ccoooeveveeeeeeeeieeeeeeeeeeee, p.25
> Enregistrer un formulaire........c.cccoooveiiiiiiiiiceen, p.26
» Réouvrir un formulaire..........ccocoeveeeceeceeeeeeeeeee, p.27
> Lire un formulaire clOtUré...........cccoooivveeiiieiee, p.28
> Déclturer un formulaire........c.coeeveveeiieieeiceceee, p.29
» Aide a la complétion du formulaire d'inclusion.............. p.30

> Faire une demande de consultation de

PSYCNhOMOLIICITE. ... p.32
» Déposer son bilan psychomoteur..........ccccoeeviveiienennnn, p.33
> Effectuer une consultation supplémentaire.................... p.34

Ao(t 2025 - SESAN 20



Sommaire

Le parcours SEV

» Planifier un rappel patient..........ccooooeveiieeeiiieeee p.35
> Valider une consultation.........ccoceeieieieeenieeeeeee, p.36
> Renseigner le changement de médecin pilote................ p.38
> Renseigner le changement de réseau...........c.ccccoveveune.n. p.40
» Effectuer une sortie de réseau........cccccoeveveeeerieicvenenennnne, p.42
> Le tableau de bord des consultations en retard............. p.43
> Effectuer une relance. ..., p.44

Ao(t 2025 - SESAN 21



o _
5 Santélien
SEV

Créer un parcours
SEV

Cliquez sur l'onglet « Parcours » Depuis le dossier patient, allez
présent sur le bandeau situé a ou dans l'espace parcours situé dans
gauche de I'écran I'encart « Thématiques »

® Thématiques

B Fil d'actualité oS Parcours M Géné

og Parcours

2 Cliquez sur S+ Créer un nouveau parcours

Complétez:
* le nom de votre patient pour lequel vous souhaitez créer le parcours
» Sélectionner un type de parcours

2 Patient

“Mespatients @ reqra TESTA - 01/01/1970 -

o Type de parcours et Date de départ

* Sélectionner un type de parcours @ SEV .

4 a8 4 Créer le parcours

Ao(t 2025 - SESAN 22 C,: Sesan
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SEV

Retrouver son
parcours

Les parcours sont accessibles de deux maniere différentes:

* Depuis le tableau de bord des parcours
* Depuis le dossier patient

Depuis le tableau de bord des parcours

Le tableau de bord des parcours est accessible depuis le bandeau situé a
gauche de I'écran en cliquant sur o2

Parcours

Vous pouvez appliquer des filtres au niveau de la partie supérieure de
I'écran pour retrouver plus facilement un parcours

«& Consulter les parcours

Parcours Etapes Patient concerné

tuts des Parcours - Affectations

ou v -

@ Etapes actives du jour

@ Parcours ayant une ou des Etapes en
retard

Vision globale de vos parcours au niveau de la partie inférieure de

I"écran:
Prochaine
Parcours Patient Dates Constantes Etape Avancement des Sections Actions
Suivi des
Inclusion 0/1 acteurs et 0/1 4mois 0/1
sortie
Inclusion : . .
'SEV - Médecin Pilote 9 mois 0/1 1an 0/1 18 mois o/1
10/06/2025 - 16:15
# SEV MPA ==
U SEVEN DAYS SEV - Centre d'inclusion I 2 ans 0/1 3ans 0/1 4ans 0/1
@ Date de sortie de réseau
Derniére Modification :
5 ans 0/1 6ans 0/1 T7ans o/1
10/06/2025 - 16:16 T ——
Etapes hors
0/0
protocole

Nom du patient En cliquant sur la prochaine

rattaché au étape planifiée, vous
parcours || narcours . .
ouvrirez le formulaire

Accés au dossier Date 4 Vision globale de
patlent en chquant ate d Inclusion au parcours I'avancement du

et date de la derniére
sur le nom e ) parcours avec le nombre
modification effectuée : o
de formulaire cloturé

Nom du

Acces au
parcours en

cliquant sur 5§

23
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SEV

Retrouver son
parcours

Depuis le dossier patient

:I Allez dans I'espace « Thématiques » en bas de |'écran

dEI Thématiquesl

B Fil d'actualite

Farcours M Général @

2 Cliquez sur l'onglet « Parcours »

3 Vous aurez une vue synthétique du parcours en cours:

Parcours Dates Constantes Prochaine Etape Avancement Actions

& o0 &0 & 0
Inclusion : & o & o & o
10/06/2025 - 16:15 | MPA
& SEv s o u

Derniére Modification :
10/06/2025 - 16:16

En cliquant sur le formulaire présent
dans la colonne « Prochaine étape »,
vous accéderez directement a celui-ci

4 Acceés au parcours en cliquant sur n

Ao(t 2025 - SESAN 24 {,: Sesan
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Ouvrir un formulaire

I Cliquez sur la section ou se situe votre formulaire

# Inclusion @ ‘ 0/1

2, Suivi des acteurs et sortie @ 0/1

# 4 mois @ 0/1

]
2 Au bout de votre formulaire, cliquez sur Ek

L SEV - Inclusion

A
3 ., Commencer I'étapek I Ou Dép'acer la date

Vous pouvez modifier la date de la
planification pour que cela
corresponde a la date réelle de
consultation puis cliquez sur

Enregistrer les changements

Situé a droite de |'écran

4 Complétez les différents champs du formulaire

Ao(t 2025 - SESAN 25 {,: Sesaﬂ
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Enregistrer un
formulaire

Pour sauvegarder votre formulaire, vous pouvez:

& Cldturer

Santelien
SEV

Les informations complétées seront enregistrées et vous
pourrez les modifier ultérieurement ou poursuivre sa

complétion

Les informations complétées seront sauvegardées mais
vous ne pourrez plus modifier le formulaire. Vous
pourrez malgré tout visualiser ses informations,

La cl6ture du formulaire permet aussi de mettre a jour la
colonne des constantes du parcours, la courbe de

croissance...

0/f2

Ao(t 2025 - SESAN

A retenir

Cloturer un
formulaire rendra
visible
I'avancement du
parcour
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SEV

Réouvrir un
formulaire

I Cliquez sur la section ou se situe votre formulaire

# Inclusion @ ‘ 0/1

2. Suivi des acteurs et sortie @ 0/1

& 4 mois @ 0/1

4
2 Au bout de votre formulaire, cliquez sur =k

ﬁ SEV - Inclusion
1/1

3 Modifier |'étape J

4 Complétez les différents champs du formulaire
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SEV

Lire un formulaire
cloture

I Cliquez sur la section ou se situe votre formulaire

Y
# 18 mois @ 0/1

4
2 Au bout de votre formulaire, cliquez sur =k

ﬁ SEV-1an
1/ 1 J Réalisé

3 Afficher I'étape k
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SEV

Deéecloturer un
formulaire

I Cliquez sur la section ou se situe votre formulaire

& 4 mois @

e I

# 18 mois @ 0/1

]
2 Au bout de votre formulaire, cliquez sur =k

L SEV-1an

Décloturer I'étape

X

|

1

Q Cas particulier du formulaire d’inclusion
Si le formulaire d’inclusion est décloturé, lorsqu’il sera de nouveau
cloturer, les consultations du parcours seront créees en double. Il
vous faudra alors les annuler manuellement au cas par cas en

cliquantsurg PUIS  Annuler I'étape
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SEV

Aide a la completion
du formulaire
d’inclusion

Eléments a savoir avant de compléter le

formulaire d’inclusion
Le terme a la naissance

Le terme a la naissance renseigné dans le formulaire d‘inclusion correspond au
terme indiqué dans les informations patients

+Données de naissance

*Lieu d QO Etablissement de naissance
ieu de
SEV N ) O Autre
naissance . .
Le champ est obligatoire

1.SEV - Données générales
*Date de

. 10/08/2024
2 . SEV - Adresse de |'enfant X naissance

Terme a la

3. SEV - Inclusion

naissance

4 . SEV - Validation de la consultation

Veuillez contréler et valider les données de naissance que vous avez renseigné. Si besoin, la modification du terme & la naissance

est a réaliser depuis I'encart "Informations patient"

Age réel B 10 mois et 30 jours. Age corrigé B 9 mois et 25 jours.

A

Si le terme renseigné est erroné ou manquant, apres avoir enregistré votre
formulaire, il vous faudra allez dans le dossier patient pour les enfants de moins
de 2 ans en cliquant sur son nom

~ .
) Santélien Formation 4.0.0.23

La salution eParcours d'ile-de-France

& MINI Pcws @ Née le 10/08/2024 (10 mois et 30 jours

Pour les enfants de plus de 2 ans, vous pourrez saisir manuellement le terme a la naissance
dans le formulaire d'inclusion
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5 Santélien

SEV

Aide a la completion
du formulaire
d’inclusion

. Informations patien v
Cliquez sur

|dentifiant régional : 5459479
B8 Statut identité : [Z75)

Q@ Sexe : Femme

% Aucun téléphone renseigné
y—
=

(r\

4 Renseignez le terme a la naissance ou modifier celui renseigné si besoin

Terme a la naissance © SA 35 T 6

Mecdifier le dossier

Vous pouvez ensuite retourner sur votre formulaire d’inclusion pour
compléter puis le cloturer une fois toutes les informations
renseignées.

Le terme a la naissance renseigné permettra de prévoir a I'avance les
consultations a réaliser au moment de la cloture du formulaire.
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SEV

Faire une demande
de consultation de
psychomotricite

I Cliquez sur la section « Etapes hors protocole » | & etapes hors protocole @

Cliquez sur q

3 Un encart s‘ouvre en haut de page a droite de votre écran, cliquez sur sélectionner
une étape optionnelle puis SEV - demande séance psychomotricité

b |'5é|ecticrnner une étape optionnelle 1

Valider la consultation
Momil

S5EV - C5 hors-protocole
Type

SEV - Demande séance psychomotricité

4 Cliquez sur Rsitué en bout de ligne

Etape Planifiée

5 Planifiez votre étape en cliquant sur Cq

Et sélectionnez |la date de votre demande
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SEV

Deposer son bilan
psychomoteur

& TESTA TESTA Q@ Née ' 01,01/1970 (ITOIEToT=

Aller dans le dossier de coordination, Informations patient % I
Cliquez sur l'onglet

|dentifiant régional : 5168214
B8 Statut identité : [Z7

Q@ Sexe:Femme

B Documents

Une nouvelle fenétre s'ouvre m _—
‘ompte rendu v A

Cliquez sur == :
Document de gestion ) v

Autres o

e

Remplissez les champs ci dessous et ajoutez votre document

x

Création d'un document L t t
e petl 2 .
e RN P i Les catégories des document
. sont identique a celles du
Catégorie Catégorie du document N ’ .
= DMP, & l'exception de la
ol e catégorie "Autre”
Commentaire du document
Commentaire
Date d'émission 10/12/2024
Mode de partage:
Prive:
@ Partage du document * ~ Public.

* Mode de partage A t =
£ Envoyer

Partagé:

Cliquez sur “Envoyer” pour ajouter le document

Septembre 2025 - SESAN c,: Sesan
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SEV

Effectuer une
consultation
supplementaire

I Cliquez sur la section « Etapes hors protocole » | & etapes hors protocole @

Cliquez sur q

3 Un encart s‘ouvre en haut de page a droite de votre écran, cliquez sur
sélectionner une étape optionnelle puis SEV - CS hors protocole

b |'5é|ecticrnner une étape optionnelle 1

Valider la consultation
Momil

S5EV - C5 hors-protocole
Type

SEV - Demande séance psychomotricité

4 Cliquez sur Rsitué en bout de ligne

Etape Planifiée

5 Planifiez votre étape en cliquant sur Cq

Et sélectionnez |la date de votre demande

Ao(t 2025 - SESAN 34 {,: Sesaﬂ

Groupement d'lntérét Public eSanté




o _
5 Santélien
SEV

Planifier un rappel

patient

I Depuis n‘importe quelle section du parcours (excepté « étapes hors protocole »)

#1an @

k_

# 18 mois @

0/1

Cliquez sur q

#2ans @

0/1

3 Un encart s‘ouvre en haut de page a droite de votre écran, cliquez sur
sélectionner une étape optionnelle puis Rappel patient

B Sélectionner une étape optionne!’ 1

Valider la consultation
Nom

Rappel patient kz

4 Cliquez sur Rsitué en bout de ligne

5 Planifiez votre étape en cliquant sur

Etape Planifiée

o

Et sélectionnez la date de votre demande
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SEV

Valider une
consultation

Mes patients

= Mes pat

1 Depuis le tableau de bord des taches

Nom du f

Prénom d

Vous verrez par défaut I'ensemble de vos taches a traiter et en cours. Si
besoin, vous pouvez modifier les filtres

\ly
\'4
Type : Tous - Sous-type(s) : -
Etat : @ Patient(s) : - Destinataire(s) PAMPLUME MATH... -
; '
Echéance Echéance fin : Niveau : -
début :
Zones (-] Téchés du
géographique - Jour:
S
.

Pour voir la demande de validation et rentrer dans le parcours, cliquez sur
« Valider la consultation »

Niveau

It Libellé I

Valider la consultation ‘mpa

RS
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SEV

Valider une
consultation

Vous pourrez consulter les informations de la consultation réalisee
en ouvrant le formulaire

v= Valider la consultation

opt ll £n cours |
1
L SEV - 9 mois :
& d
Afficher I'étape 2
Décloturer |'étape
Voir les déclencheurs
v 1
1
Ve ~ . . v= Valider la consultation
Ré ouvrez la tache « valider la consultation » = = oy 4
Modifier I'étape 2

s SEV - 9 mois

Cléturer I'étape

Déplacer la date

Faites évoluer I'état de votre tache

Etat * m En cours Traité Annulé

Depuis le tableau de bord des taches, vous pouvez
aussi faire évoluer |'état de votre tache en cliquant
sur le bouton situé en fin de ligne

; Cliquez sur BV EGEENIT
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SEV

Renseigner le
changement de
medecin pilote

I Cliquez sur|  ® suivi des acteurs et sortie @

A

Z Ouvrez le formulaire en cliquant su §
‘ SEV - Suivi des acteurs um

SEV

3 Modifier I'étapskj

| Médecin
pilote : 2 Pédiatrie (SM)

edecin

4 Supprimez le médecin en cliquant ici

| e
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SEV

Renseigner le
changement de
medecin pilote

Cherchez le nouveau médecin pilote dans I'annuaire régional et
sélectionnez le en cliquant sur

Attention a l’icone situé dans la colonne « types »

)34 Signifie que le professionnel a un compte Santélien,
Il pourra alors accéder au dossier de I'enfant

Signifie que le professionnel n’a pas de compte
Santélien, son ajout sera a titre informatif. Le
professionnel devra se créer un compte Santélien pour
accéder au dossier de I'enfant

Pour consulter I'historique des médecins pilotes, cliquez sur |..H' '

Médecin pilote :

I
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SEV

Renseigner le
changement de
reseau

I Cliquez sur|  ® suivi des acteurs et sortie @

A

2 Ouvrez le formulaire en cliquant su §
‘ SEV - Suivi des acteurs m

SEV

3 Modifier I'étapskj

4 Supprimez le réseau en cliquant ici

5

Ao(t 2025 - SESAN 40 55 Sesan
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SEV

Renseigner le
changement de
reseau

Cherchez le nom du nouveau réseau de périnatalité dans la barre de recherche et

sélectionnez le en cliquant sur q
7 Ajouter la structure sélectionnée

Pour consulter I'historique des réseaux de périnatalité, cliquez sur-

Réseau de santé :

[ad
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SEV

Effectuer une
sortie de réeseau

I Cliquez sur| @ syiyj des acteurs et sortic @

s

]
2 Ouvrez le formulaire en cliquant sur =

ﬁ SEV - Suivi des acteurs et sortie m
SEV

3 Modifier I'e’taps‘kj

Si le formulaire est noté comme réalisé, il vous faudra dans un premier temps le
décloturer le formulaire (cf. fiche correspondante)

4 Allez sur le second volet du formulaire ‘

SEV

1. SEV - Acteurs de suivi

., Compléter les informations
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Tableau de bord
des consultations
en retard

Depuis le tableau de bord des parcours, cliquez sur

© Parcours ayant une ou des étapes en

retard k

Puis sur «& Rechercher les parcours = ®

Vous verrez alors I'ensemble des parcours pour lesquels une ou plusieurs
étapes sont en retard (en rouge)

Parcours 1 Patient 1 Dates ¥ Constantes

sssss

# SEVEXE) | SEVEN DAYS ==
=

# SEVEIEED | wiNiPOUSSE "~ Centre d'inclusion I

o2/0312025 - 1654 (CEREEIETE) s : EseAu DE SANTE PERINATAL PARSIEN 75)
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SEV

Effectuer une
relance

Depuis le tableau de bord des parcours, si votre parcours SEV contient une ou
plusieurs étapes en retard, vous pourrez spécifier la relance effectuée en cliquant

1231 (560

SEV - Médecin Pilote TEEBLY
H SEV Troupe -
* SEVEN DAYS  Dernidre Wédecin

Modification MYPA:
MATERNITE
EN YVELINES

14/08/2025 - o
04 PERINATALITE 0/0

ACTIVE (78)

Puis cliquez sur

Informations sur la relance effectuée:
Etape relancée: v
Complétez les informations:
p o Personne relancée : v
Type de relance : v
Date : 03/09/2025

La relance effectuée sera visible sur le parcours de I'enfant

En passant votre souris sur I'icone, vous verrez la date et le nom de la personne

qUI d effeCtue Ia relance | Relance de Rappel patient le 03/09/2025 par 20,
|

MATHILDE (26) de retard)
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La solution eParcours d‘lle-de-France

Les

hospitalisations

Le module des hospitalisations pourra étre alimenté automatiquement si
I'hopital est lié a Santélien et que l'identité du patient est validée ou qualifiée (cf.

création de dossier patient). Les hospitalisations pourront également étre ajoutées
manuellement.

1 Les hospitalisations sont visibles dans le dossier patient

[ Hospitalisations @ ~ | Les derniéres hospitalisations du patient

sont résumées dans l'encart.

Aucune hospitalisation en cours Qoo permettent de naviguer entre
les hospitalisations prévues, en cours, et

passées.

A Taches A+ B

Pour ajouter une hospitalisation, cliquez sur

Création d'une hospitalisation pour le patient b

* Date de début Date de fin

Complétez les informations
d e ma n d ées * Etablissement | Service

B Ajouter une structure (sans accés dossier))

Commentaire

4 Validez la création en cliquant surigsts
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La solution eParcours d'lle-de-France

Consulter un

document

Pour accéder a vos documents, allez dans “Informations Patient”, cliquez sur
le bouton “Documents”

# Née le 02/03/1999
% 060000 00 00

Informations patiNat b

Identifiant régional : 5168 O Astuce : en cliquant Sur- .

BB Statut identité : % vous pouvez voir les 10 derniers
Q Sexe:Femme documents enregistrés

It It Source Libetié

Patient questionnaire

€ srextyru

Dossier Protection juridique : Comptesendu de Document génére sutomatiquesent lors de Ia déture dun Protection jundique - Benont 18/04/20248 1654

Date &°é
I Commentaire i1 Nom du fichier i1 Avtewr i1 Datedecréation Vv o emnuen"

Questionnaire 20241704172446.pat GUILLEMARDET -y

5545 genca 170472028 17:12 o
2022.10.24_17024_26.gi¢ 1770472024
. - 17h24_26.94 GUILLEMARDET "y

Vous pourrez rechercher un document
selon sa catégorie

Ou via une recherche par mot clé en

cliquant Sur o

|

Ao(t 2025 - SESAN

Favoris : Permet de mettre un document en favoris pour le retrouver
plus facilement

Accés : Informe sur la visibilité du document : Public, parta
privee @ 2 g

Source : Indique d'ou provient du document : Dossier, Flu
Libellé: Correspond au titre qui a été donné au documen
Commentaire: Détaille le commentaire laissé a I'ajout du ment

Nom du fichier: Affiche le nom du document qui a été déposé

Auteur : Affiche le nom du professionnel ayant ajouté le document

Date de Création : Date d'ajout du document dans le dossie
Date de d’'émission : Date de création réelle du documen

Ressource documentaire Patient N° 77 : AFRI

A

Tous les documents

Certificat, déclaration )

Autres

_+SEeSaN
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La solution eParcours d‘lle-de-France

Consulter un
document

4 Les actions possibles sur un document sont:
* Afficher le document dans un nouvel onglet n

* Télécharger le document B

* Editer les données du document

* Supprimer le document n

Date d'émission
Auteur Il Date de création
Benoit 18/04/2024 16:54
BGU
Benoit 17/04/2024 17:12
GU

ACertaines des actions sont liées a des droits spécifiques
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La solution eParcours d‘lle-de-France

Consulter de
Pinformation
perenne

1 Allez dans l'onglet “Thématique” depuis le dossier de coordination

Z Consultez le ensemble des notes saisies

XPATTTTSRECTD
& TESTA TESTAQ tove ie 0100/719% EESEXIISEXI=
R Ugne de vie ~ &b Linten de travad @~ W Méon -
- e ane
- MEomOsss - - e i . 0o e
Cote bamane .
o oo
- -
— e P
= s e it e ot .
— o ey i
o e @= ———
.. . .
“
@ Thématiques ¢ 1 me A~
™ - 5 _
B pamen rssmin e vassass ot m S 12 o 235 1153 - HANA Clrs v e S 159
B oo S
: T @0~ | |

Vous pourrez filtrer les notes:

Par importance: Normal, EEWI® ou Trés haute |

Par mode de partage: Prive, PleIic ou Partage

Mode de partage: Une note simple
(transmission rapide
sans mise en forme)
sera forcément
partagée en mode
public
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c o n s u I te r u n e .
information
éphémere

Les mémos sont I'équivalent virtuel des post-it sur la couverture d’'un dossier. lls sont

destinés a afficher des informations a propos d'un patient, de son environnement a avoir en
téte lorsque I'on ouvre son dossier.

Le mémo peut étre supprimé lorsque l'information n'est plus d'actualité. Il peut étre partagé,
mais également conservé en mode privé, lisible uniquement pas son auteur

Aller dans I'encart “MEMO" depuis le dossier de
coordination

& TESTA TESTAQ Née ke 01/01/1970 ST

Informations patient v 2 Ligne de vie ~  Listes de travail ~ ® Mémos D
Identifiant régicnal : 5152716 moe aEe

B0 St iseeind : [0

Q et : Fernern equipe A - - oe

i neete 0101570 (TR
@ Ueudevio
R, 06000000 00

NS B RIIES TS
) Hospitalisations Q ° ~ ::‘ sopt #
o -

fquipe €

patients actifs

Pour Anais

Recherche MY

Piriats we B0

e ———

@ Thématiques
I¥] (CENTRE HOSPITALIER DE VERSANLES

L'aidant sera absent pendant 3 semaines
Le contenu du mémo
s'affichera en entier dans
un bulle au passage de la
souris sur celui-ci

Filtrer les mémos :
Par importance: Normal, ou Tres haute -

Par mode de partage: Privé, Public ou Partagé

Consulter le mémo

souhaité
P Mémos @ s
il ]
o7/10/2024 (AEEY (D) (@
Code batiment | |
BI4548
ar/i0r20z4 (RBE) () (@

Vacance aidant
|L'l|dan| 48 abLent pendant 3.

Le petit i Le mémo ne génere pas de notification
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La solution eParcours d‘lle-de-France

Deposer un
document

TESTA TESTA

= > Mespatients )

& TESTA TESTA Q@ Née te 01,01/1970 (I TRIE=r =

Informations patient

Aller dans le dossier de coordination,
Cliquez sur l'onglet

|dentifiant régional : 5168214
BB Statut identité : [Z13)

Q Sexe: Fermme

Une nouvelle fenétre s'ouvre

Tous les documents o Nombrg

o Compte rendu @ v It A
Cl|quez U@l + Ajouter un document
Document de gestion @) v
Autres o

+ Ajouter un document 2 &énm)

Remplissez les champs ci dessous et ajoutez votre document

Création d'un document x
Dossier Patient
Le petit i cuigon® | Cllgare o asamen
Ubellé Libei¢ du document

Les catégories des
document sont identique a | “-
celles du DMP, a

I'exception de la catégorie

Date g'émission

"Autre”
@ Partage du document * ~
Cliquez sur “Envoyer” pour ajouter le document?
a
= {:sesan
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La solution eParcours d‘lle-de-France

Transmettre de
Pinformation
perenne

Les notes permettent d'alimenter le cahier de liaison. Elles ont plutét vocation a
donner des informations médicales, sociales..., qui concernent I'évolution du patient
et de son état, permettant un suivi dans le temps.

Les notes peuvent étre des:

* Notes simples: transmissions courtes qui ne nécessitent pas de mise en forme

et qui seront partagé en mode public (visible de tous)
Notes enrichies: transmissions plus conséquentes avec possibilité de mise en
forme, choix du mode de partage et classification dans une catégorie

médical, social...

Dans le dossier patient, et I'encart
“Thématique”: O Todmaricues

n

Cliquez sur “Cahier de liaiso e e ———
u 1P 7 vue Mo Mctinu ce Joun. S temanc)

' T 70 Mme Machau 8 Jos, o semanive
Oz 88 mive Y pour sarwellanie ©f Mée

' Fovu Mime Muchau ce Jous, je remangor
ONZ 50 st 1j DI BrvERAnce ¢ Mot

Pour créer une note “simple, il
vous suffit d'écrire directement iote imie
dans l'espace dédié puis de
cliquez sur “Envoyer”
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Transmettre de
Pinformation

perenne

Zoom sur les notes enrichies

Les notes enrichies permettent de personnaliser la note en ajoutant un titre,
une catégorie, un niveau d'importance ou encore un mode de partage.

Créer une note du cahler de Raison ®

" Catdgore
* Nl Spsitande
* Mode dr partage

Edner = Formm =

Pagrapne =~ B J & E E I M E = 3 3 L

Lorsque vous cliquez sur la ’

fenétre ci-contre s'ouvre.

-
Pour enregistrer la note enrichie, cliquez str [EXLd %‘ag?iﬂﬂ%ﬂf* artage » permet e

22 Par}ggsé - sél cHgQides

=" professionnels lites du cercle de
oins qui pourront voir la note.
Le « niveau d'importance » S Public : tous les membres\habl'lités du
permet de classer les mémos cercle de soins auront accés a la note.

selon la priorité que l'on

souhaite leur donner. @ Privé : Vous seul, aurez accés a la note.
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Groupement d'lntérét Public eSanté



& ..
(‘E’) Santelien

La solution eParcours d‘lle-de-France

Ajouter une
information
ephemere

Les mémos sont I'équivalent virtuel des post-it sur la couverture d'un dossier.
lIs sont destinés a afficher des informations a propos d’'un patient, de son
environnement a avoir en téte lorsque I'on ouvre son dossier.

Le mémo peut étre supprimé lorsque l'information n'est plus d’actualité. Il
peut étre partagé, mais également conservé en mode privé, lisible
uniquement pas son auteur

0 ;. o o P Me s
Les mémos s'ajoutent directement via e
le dossier patient dans l'onglet dédig, .
\ . 1E/07/2024 TD6U
en haut a droite. Absence fils M W

Le fils de

Pour ajouter un mémo, cliquez sur |Q

Lors de la création du mémo, une fenétre s‘ouvre pour vous permettre d'entrer les
informations nécessaires.
Une fois les informations rentrées, cliquez sur ‘

B Création d'un mémo Lelchamp « titre » permet de nommer le
memo.

Titre

Le champ « contenu » permet de détailler
le mémo en champ libre.

* Contenu

Le « niveau d'importance » permet de
classer les mémos selon la priorité que l'on
souhaite leur donner.

* Niveau d'importance ™ Normal

* Mode de partage Public

ée « n];ode de partage » permet
Le mémo est accessible a tous les membres du cercle de soin et aux ulilisateurs ayant accés a ce patient. e d etinir q ul ourra’le volir .

Partagé : on sélectionne,les
profe fonneRhabiftes i

Annuler . . .
-ﬂt Fercle de soins qui pourront voir
€ memo.

Public ; tous les membres habilités du
cercle de soins auront acces au mémo.

Privé : seul l'auteur peut lire son mémo
Aot 2025 - SESAN 54
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Organiser ses listes
de patients

Les listes de travail vous permettent de rassembler des patients. Tous les utilisateurs

peuvent créer des listes selon leurs besoins et les partager avec les professionnels
de leur choix.

~ .
& santelien Fo

9 Patients
1. Allez sur “Patients”

2. Un sous-menu “Listes de travail” apparait et perme
d'accéder au tableau de bord des listes de travail.

] L'acces aux listes de travail se fait via la menu de gauche :

i Listes de travail

Patient

Nom du patient

i Listes de traval

Vos listes apparaissent sur le tableau de gauche.

En cliquant sur Bl vous pouvez modifier ou vous

retirer d'une liste si vous en étes propriétaire R ——
ou bien la consulter et vous retirer si vous étesﬁ %
membre.

Vous pouvez créer une nouvelle liste en cliquant

sur le bouton correspondant. s, .

Pour créer une liste,

indiquez un nom de liste et Df::nstl.ongletlpartagfe, . I
une description si besoin, sélectionnez les professionnels

avec qui vous souhaitez partager
la liste (structure, recherche
annuaire ou groupe de favoris)

& Création d'une liste de travail

Défndion

0 Informations

“Momdelalite  Fatests démo

W Création d'une liste de travail

Partages

P I partages

+a
o

Cliquez sur “sauvegarder” pour

. 025 - SESAN enregistrer la création de liste {; SEesan
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Organiser ses listes
de patients

Pour modifier une liste existante, sélectionner la liste souhaitée, le titre de la
5 liste s'affiche en haut et la liste de patient sur la droite.

Cliquez sur BEEEZEEEEE  pour ajouter un patient dans la liste. Attention vous

ne pouvez ajouter que parmi les patients ayant un dossier existant dans

Santélien

4 Listes de travail Liste patients diabétiques m

a I Lite des patients

= Datedemised  p g ion
I

ws @EEAD

« SB0

o004 1407 [ un

Cliquez sur la poubelle [I en bout de ligne des patients pour le supprimer de la liste.

Module Listes de travail en contexte patient

Depuis le dossier patient, un encart « listes de travail » permet de

 Consulter les listes dans lesquelles le patient est inscrit (et d'y accéder en un clic),

 D'ajouter le patient dans une liste de travail existante (dont le professionnel est

membre)
- D'ajouter le patient dans une liste de travail en créant une nouvelle.

Cliquez sur et sélectionnez la liste dans laquelle vous
souhaitez ajouter votre patient ou bien créez une nouvelle liste

dph Listes de travail =S ~

P Mémos
Recherche.. Q

b Listes de travad
IEooEE - b b o st cisp
@ ur ot pabient

it b &
1

Patients démo

Patients diabétiques

+

B L conueroemnn du pater

Ao(t 2025 - SESAN 56
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S’organiser grace
aux taches

VIA L'ONGLET TACHES (taches centrées ou non centrées patient)

L'onglet “Taches” est accessible en cliquant sur l'icone visible dans le menu a

gauche de I'écran.,

Mes patients

& Mes patients

Nom du patient

Vous avez le choix de créer une tache centrée sur un patient ou une tache globale qui ne

concerne aucun patient en particulier. ) . . . ) .
Créer une nouvelle tache an» Créer une tache centrée patient

Une fois le type de tache choisie, une fenétre s'ouvre pour vous permettre de compléter

les informations relatives a cette tache:

Evalu i

Création d'une tache patient
Patient : MICHOU PAULETTE

Sous-type de tiche

Nivesu d'alerte

Etat

Date décnéance * @
Afficher dans 1a ligne de vie
Ajouter un rappe!

Titre

Commentaire

Documents @

Faire partie des destinataires

Vous ne pouvez aréer une tiche que pour un professionnel ou un groupe de professionnel qui est hab#ité sur le dossier du patient. S vous ne trouvez pas votre correspondant, vérfiez

Prise de rendez-vous

Rappel entourage

Rappel patient

Rechevche de médecin traitant

Rerouvellement de dossier

 Destinataires |

dans Fonglet Cercle de soins du dossier patient.

i g g

Ao(t 2025 - SESAN

57

1.Sélectionnez un sous-type de tache

2.Sélectionnez un niveau d'alerte

3.Sélectionnez un état

4.Sélectionnez une date d'échéance

5.Choisissez d'afficher ou non la tache
dans la ligne de vie de votre patient

6.Choisissez d'ajouter un rappel ou non

7.Indiquez le titre de votre tache

8.Ajoutez une description si vous le
souhaitez

9.Ajoutez un document si vous le
souhaitez

10.Ajoutez les professionnels avec qui
vous souhaitez partager cette tache

¢ :sesan
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S’organiser grace
aux taches

DIRECTEMENT VIA LE DOSSIER PATIENT (taches centrées patient)

o~
2 Santélien Farmatian 3.0.1.11

Y -

%, Auten |Hphens renisigne

Une fois dans votre dossier patient,
cliquer sur @  pour ajouter une
nouvelle tache.

Uy 8 e e thohes pour ke mameen

Cercle de soing i

Mabingthons dosseery

Puis suivez la procédure décrite
précédemment

- { :sesan
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Créer une
conversation

Le tchat permet des échanges facilités et sécurisés entre professionnels. Cela peut
par exemple étre le partage d'informations médicales et d'ordonnances pour

préparer une visite a domicile, la sollicitation d'une expertise, la gestion des
vacations dans un groupe d’'IDE, etc.

N =
& Santélien Formation 3.1.(

En vous connectant a Santélien,
accédez au module de tchat via I'onglet

. 7 N 4 ISCussions O
discussion situé a gauche de I'écran =
&4 Tous les messages
& Conversations
& Courriers
@ MsSSanté - Professionnels v
& MSSanté - Patients v
Pour créer une nouvelle conversation, cliquez sur le bouton
situé en bas de page
o =
& Santelien
. ] mrm.,."m»: M:‘quipé:;o
Puis
Démarrer une conversallm\k
Solliciter une équipe ressource
Vous pouvez créer
une conversation i
centree sur un = - | Rédigez votre
patlent Membres de la conversation * . message

Patient concemé [+]

Saisissez l'objet de la
conversation Icl -

@& AJOUTER UNE PIECE JOINTE ENVOVER +f

Vous pouvez ajouter
une piéce jointe a
votre message
(document, photo,
vidéo...)

Cliquez ici pour
envoyer votre

59 message  (C :SESAN
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Créer une
conversation

Pour ajouter un destinataire :

vous pouvez le rechercher par nom, spécialité, service ou par profession
et ville

formation sesan

Remplissez alors la ou les informations dans les cases correspondantes puis
cliquez sur la loupe

Lorsque vous avez trouvé votre destinataire, cliquez sur le bouton ici

,  SESAN FORMATION
@  Autre professiennel (hors RPPS)

BONUS : Vous pouvez ajouter des destinataires en favoris. Pour cela,
cliquez ici
Les destinataires enregistrés dans les favoris se retrouveront
dans la section marquée par une étoile *

Il sera possible d’inclure un ou plusieurs destinataires a votre conversation.
Pour cela vous n'avez qu'a les saisir de la méme maniere

s—> Pour la création d'un groupe, vous pouvez vous référer a la fiche réflexe “
création d'un groupe de favoris

Une fois le ou les destinataire(s) trouvé(s), vous pouvez cliquer sur le bouton

valider situé en bas de I'écran

a
Ao(it 2025 - SESAN 60 5.’ Sesaﬂ
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Actions possibles
dans une
conversation

En cliquant sur @

vOous pouvez ajouter un Qo
destinataire a votre
conversation. =

1512

wor @D

Ce bouton vous permet de
préciser I'importance de
votre message.

Cela fera alors apparaitre @
a cOté de votre message dans
la conversation et dans la
boite de réception

Vous pouvez préciser si votre @ AJQUTER UNE PIECE JOINTE ENVOYER #
message est une question en
appuyant ici,

apparaitra @ a coté de votre
message dans la zone de
conversation et dans la boite de
réception

Répondre a un message <~
Vous pouvez saisir votre message dans la
boite a texte en bas si vous souhaitez

N répondre simplement a la conversation.
Le bouton piéce jointe vous

51

permet d’envoyer un ou

document, une photo ou une Répondre a un message en particulier.
vidéo en allant la chercher sur Pour se faire, passez votre souris sur le
votre ordinateur message concerné. =

bon)

4 Minvstae|

o €3

Le bouton @ apparaitra a gauche.

En cliquant dessus vous pourrez alors
répondre a ce message en particulier en
cliquant sur | o o

6 { :sesan
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Actions possibles
dans une

conversation

En cliguant sur ces points,
vous ferez apparaitre un menu deéeroulant ce
qui vous permettra différentes actions:

<@>Marquer comme non luy, cela
vous permet de mettre en
évidence votre message dans
la boite de réception et de le
retrouver dans vos messages
non lu

[« Ajouter aux messages a

— traiter vous permet de
mettre le message dans la
boite portant le méme nom et
de faire apparaitre cet icone
sous votre message

kVous avez la possibilité
-~ d'activer ou désactivez les
notifications de votre
conversation

Marquer comme non lu

Ajouter aux favoris

Ajouter aux messages a traiter

O % %

Replacer dans la boite de réception

Désactiver les notifications

b

Editer la synthése de la conversation
Renommer cette conversation

Se retirer de la conversation

Créer un groupe a partir de cette conversation

*

Ajouter aux favoris vous
permet de faire apparaitre
une étoile ¥r

a cOté de votre message
dans la boite de réception.
Vous pouvez aussi
retrouver le message dans
la boite des favoris

Ce bouton vous offre deux
possibilités: Archivez votre
message, ce qui le fera
disparaitre de votre boite
de réception mais vous
pouvez le retrouver dans
tous les messages.

Ou le replacer dans la
boite de réception si vous
I'aviez archivé

Editer la synthese de la conversation

Vous offre la possibilité de générer un fichier PDF de
votre conversation. Tous les messages seront
automatiquement sélectionner mais vous pouvez choisir
d'en désélectionner
Renommer cette conversation
Vous pouvez attribuer un nom a votre
conversation

Se retirer de la conversation

Vous pouvez choisir de quitter la conversation

Apres confirmation de votre choix, vous ne pourrez donc
plus ni voir ni étre notifié sur les activités de la
conversation. En revanche, vous pouvez toujours
accéder aux messages qui ont eu lieu avant votre
départ. Mais vous ne serez plus capable d’éditer une
synthese

Ao(t 2025 - SESAN
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RCEPS TARNIER

5y Marquer comime non u
Ajoster sux favoris
REter aus Messages b traiter

Archiver

Désactiver les notifications

Accéder au dossier

Editer la synthése de la conversation
Renommer cette conversation

Se retirer de la conversation

Créer un groupe a partir de cette conversation

Si votre conversation est centrée sur un patient,

En cliquant sur ces points H
vous ferez apparaitre un menu déroulant ce qui vous permettra

différentes actions comme présenter sur la page précédente.

En plus, vous pourrez :

A

Actions possibles
dans une

conversation

Si votre conversation est centrée sur un patient, vous verrez son
identité apparaitre au dessus des destinataire du message

Accéder au dossier
directement
conversation Tchat.

Forceps TARNIER S - 21/01/2000

de votre
depuis la

{ :sesan
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Creéeation d’un groupe
de contact

Créer des groupes de favoris vous permettra de pouvoir échanger plus facilement

avec les professionnels avec lesquels vous avez I'habitude de travailler

7 eFORMATION sesan

Derniére Connexion k K 2 o 7
En cliquant sur votre nom en haut a droite de votre écran,
5 jeudi 6 fievrier 2025°17:23 vous ferez apparaitre un menu déroulant

Mes Réles

Autre profession

Ge

a Démonstration

m Puis cliquez sur “mon profil”

Cliquez ensuite sur groupe de favoris

& Profil utilisateur M Notifications 222 Relations 422 Groupes de favorii |

Mes Organisations Mes Roles
AUCUME STRUCTURE AFFECTEE DEMONSTRATION AUTRE PROFESSION

Enﬁn Cliquez Ul &' Créer un nouveau groupe ViSible en baS de page

& Profil utilisateur M Notifications 2% Relations <82 Groupes de favoris

Groupes que j'ai créé Groupes que I'on m'a partagé

Q Q

Mem du groupe ™ Date de eréation 1T actit  Actions Date de Date de
Hom du groupe *  Accés Créateur création Actif validation Actions

Adicune donnée

ARS - Ridférents Mania n
eSanté en DD @ MEDDAH ks %
ARS DIRNOV 3 Morsh 17/09/2024 . ﬂ
MEDDAH

a
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Creéeation d’un groupe
de contact

Une nouvelle fenétre s'ouvre
T>> Onglet définition

Désactivez le groupe le rendra inutilisable

[ifinitinn

@ Informations

Ajoutez une description

> Onglet Membre

Membres Partage

482 Membres du groupe : Créez votre groupe de favoris en ajoutant ici I'ensemble des membres que vous
souhaitez voir apparaitre. Si vous cliquez sur « Sauvegarder », le groupe sera créé et vous serez la seule personne
a pouvoir l'utiliser. Si vous souhaitez partager ce groupe avec un/des membre(s), passez a I'onglet PARTAGE.

. / a "NAjoutez une structure
Ajoutez un

Nom 4 Derniére connexion 1T Membre actif Actions

professionnel e

Sauvegarder les modifications

s {:sesan
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Création d’un groupe
de contact

o> Onglet Partage

Définition Membres Partage

(@ Options de partage : Le partage permet d'envoyer le groupe de favoris précédemment créé 4 un ou
plusieurs destinataires qui pourraient également en avoir l'usage. Nous préconisons de conserver l'option par
défaut "Public-NON" car l'activation du Partage en Public viendrait ajouter ce groupe au tableau de bord de

TOUS les utilisateurs.

Q

Nom # Date du partage I statut de validation Actions

Aucune donnée

D Si vous mettez votre groupe en public |7 @
Toutes personnes ayant acces a Santélien pourra le consulter

Si vous voulez rendre votre groupe visible de maniere personnalisée,
cliquez sur -

pour le partager avec un professionnel

pour le partager avec une structure

Pour finir cliquez sur en bas de la fenétre.

+ Initiez un groupe de favoris depuis le Tchat
depuis la recherche de membres dans une

conversation
Vous allez pouvoir créer un groupe de favoris j
en cliquant v

T ¢ :5esan
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Mettre un message
d’absence

Cliquez sur votre NOM et Prénom en haut a droite de |'écran puis
cliquez sur “Mon profil”

~ i
& santélien Formation 3.0.1.11 [2::] [2) IEANNINC‘ (<

> 2 e S e Dermitre Connexion
& Profil utilisateur M Notifications 4s* Relations 4a® Groupes de favoris
L jeudi 1 200t 2024 14:56
Mes Roles
Mes Organisations Mes Réles
AUCUNE STRUCTURE AFFECTEE AUTO-MAX  DEMONSTRATION & Auto-MAX
" . & Démonstration
@ Informations B8 Connexion

Titre Identifiant de 713daf2aed264166afcc7762
connexion @
eannin

&3 Notifications par mail

Renseigrez votre emad pour dtre aierté sur Tévolition de vos dossiens. et vous authentier (OTF)

En descendant la page qui s'ouvre, vous avez I'espace pour
configurer un message d’absence

Emad de notification

Noen de nassance

R, Téléphones

© Notifications par SMS
Aucun téléphone encegistré. Bt el VO avarp B0 MOt Pt MOIVOR O3 FIEPHN 9T VinA Bt tter (OTP)

Um0 de motile
B Adresses
. 5 & Configuration d'un message d'absence

Bersagrel o Mestace G WEWITE 00na S ot 04

Dute de détu

Dato de fin

Message
Gabrence

\_ wi)

Renseignez une date de début et une date de fin ainsi que le
message a afficher puis cliquer sur “Enregistrer le message
d'absence”

A& Configuration d'un message d'absence

Rensegnez un massage qui apparatra dans N

Date de début 02/06/2

Pour supprimer le message
d’absence, vous n‘avez qu’a effacer

les dates en cliquant sur les petites — | e
Croix.

Date de fin 26/08/2024 00:00

Enregistrer le message d'absence 7]
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